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SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO PARA DIRETORIA DE PROCESSOS SELETIVOS 
1- Para criar uma nova solicitação: 

1.1- Acesse o Portal de Seleção por meio do endereço eletrônico www.portalselecao.ufu.br 
1.2- Na barra de opções superior (na cor preta), clique em Atendimento e, em seguida, em Solicitar Atendimento 
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1.3- O Portal de Seleção abrirá a tela Criar Solicitação, exibida abaixo. Siga os 10 passos a seguir: 
 
 

1º- Digite o número do seu CPF 
(somente sequência numérica, sem 
pontos ou espaços). 

 

2º- Digite seu nome completo. 
 

3º- Digite o número do seu telefone 
(somente sequência numérica, sem 
pontos ou espaços). 

 
4º- Digite seu e-mail. 

5º- Escolha o processo a qual se refere 
sua solicitação. 

 
6º- Escolha o tipo de solicitação. 
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*Continuação do preenchimento da solicitação 
 
 
 
 
 
 
 

7º- Descreva sua solicitação no campo 
“Mensagem”. 

 
 

9º- Marque o campo “Não sou um 
robô”. 

 
 

8º- Caso seja necessário enviar um 
arquivo relacionado à sua solicitação, 
utilize o campo para upload. 

 
 

10º- Finalize clicando em “Enviar” e 
anote o número do protocolo que será 
gerado pelo sistema. 
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2- Para o acompanhamento da solicitação 
2.1- Acesse o Portal de Seleção por meio do endereço eletrônico www.portalselecao.ufu.br. 
2.2- Na barra de opções superior (na cor preta), clique em Atendimento e, em seguida, em Minhas Solicitações. 
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2.3- Digite seu CPF (somente sequência numérica, sem pontos ou espaços) para visualizar a resposta da sua solicitação. 
 


