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. O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletrénicos, mesmo desligados

—inclusive telefone celular —tera a sua prova anulada. Nao leve esses aparelhos eletrénicos
para o banheiro, pois o porte desses, nessa situagdo, também ocasionara a anulacéo da
prova.

. E de responsabilidade do candidato a entrega de suas Folhas de Respostas.

. Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.

OBS.: os fiscais ndo estdo autorizados a dar informacdes sobre esta prova.
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 01

Podemos afirmar que a notificagcdo compulsoria de doengas, agravos e eventos de

saude publica nos servicos de salde publicos e privados em todo o territorio nacional devera
ser desenvolvida

A)
B)
C)

D)

A)

B)

C)
D)

diante da suspeita ou confirmacéo de doenca ou agravo.
somente diante da confirmac¢éo de doenca ou agravo.

obrigatoriamente apenas para os médicos e outros profissionais de saude, sendo
facultativa para responsaveis pelos servigos publicos e privados de saude, que prestam
assisténcia ao paciente.

menos aos servicos de hemoterapia, unidades laboratoriais e instituicbes de pesquisa,
bem como ao cidadao, porque estao isentos da comunicacdo de doencga, agravo ou evento
de saude publica de notificagdo compulséria a autoridade de satude competente.

QUESTAO 02
Caracteriza-se como ac¢&o da ouvidoria ativa no Sistema Unico de Satde (SUS)
promover a maior participagéo e controle da comunidade na avaliacdo do desempenho

institucional e na proposi¢éo de diretrizes para a sua atuagao.

compreender a natureza reativa e desejavel das atividades de ouvidoria, isto &, priorizar o
recebimento de demandas dos cidaddos e atuar sobre elas, ndo permitindo o desvio do
seu foco em direcdo a identificacédo e a levantamentos de informagdes com a comunidade
de forma generalizada.

qualificar um procedimento estritamente técnico de agéo de vigilancia epidemiolégica.

promover um aumento na detecgdo de casos de tuberculose e hanseniase, em uma
comunidade de baixa renda.



Processo Seletivo para o Programa de Residéncia Multiprofissional 2018 TI po 1

QUESTAO 03

Genograma - Relacionamento Entre Familiares
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Os simbolos descritos acima constituem-se como elementos fundamentais de um
importante instrumento do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) denominado
A) projeto terapéutico singular.
B) genoma de cuidados paliativos familiares.
C) genograma familiar.

D) apoio matricial.

QUESTAO 04

Dentre os desafios que o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica (PMAQ) pretende enfrentar para a qualificagdo da Atencédo Basica (AB) no
Sistema Unico de Saude (SUS), NAO se inclui(em)

A) precariedade da rede fisica, com parte expressiva de Unidade Basica de Saude (UBS)
em situacdo inadequada.

B) ambiéncia pouco acolhedora das Unidades Bésicas de Saude (UBS), transmitindo aos
usuarios uma impressdo de que os servicos ofertados sdo de baixa qualidade e
negativamente direcionados a populacao pobre.

C) inadequadas condicbes de trabalho para os profissionais, comprometendo sua
capacidade de intervencao e satisfacdo com o trabalho.

D) estabilidade das equipes e baixa rotatividade dos profissionais, comprometendo o vinculo,
a continuidade do cuidado e a integracdo com a comunidade.
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QUESTAO 05

Educacdo Permanente, na perspectiva do Sistema Unico de Satde (SUS), pressupde

A) uma dimensao pedagdgica, dissociada da “estratégia de gestdo”, com grande potencial
provocador de mudancas no cotidiano dos servicos da Atencdo Basica, direcionada a
macro politica e entendida como um processo que se da fora do trabalho.

B) um saber e um fazer integrado ao cotidiano do trabalho e em consonancia com o0s
principais objetivos e diretrizes para a melhoria do acesso e da qualidade da Atencao
Bésica.

C) um processo pedagdgico que prioriza a aquisi¢cao/atualizacdo de conhecimentos e que
parte dos problemas que apresentem evidéncias cientificas e sado enfrentados no ambito
académico da atencéo béasica e que consideram elementos que facam sentido para a
comunidade cientifica nacional e internacional.

D) um planejamento normativo/ programacdo educativa descendente, que elabore as
estratégias de atuagcdo consonantes com a Atencdo Bésica, a partir da andlise de
profissionais especializados no processo de trabalho da ateng&o hospitalar, urgéncia e
emergéncia, e identificacdo de nds criticos.

QUESTAO 06

Segundo a Carta dos Direitos dos Usuérios da Saude, que dispde sobre direitos e
deveres, o recebimento das receitas e prescricbes terapéuticas deve conter, a partir de sua
aprovacgao e promulgagédo em 2009, EXCETO

A) somente escrita impressa ou digitada, extinguindo a caligrafia legivel e a datilografada.
B) nome genérico das substancias prescritas.
C) indicacao clara da dose e do modo de usar.

D) textos sem codigos ou abreviaturas.

QUESTAO 07

A Atencao Primaria a Saude (APS) deve ser orientada por seus principios (STARFIELD,
2002), dentre eles a longitudinalidade, cuja definicdo esta expressa em qual alternativa?

A) Longitudinalidade € uma relagé@o pessoal de curta e intensa duracao entre profissionais de
salde e usuarios em suas unidades de saude, dependendo do problema de salde a ser
enfrentado com base nos cuidados paliativos.

B) Longitudinalidade é a disponibilidade de informacao a respeito dos problemas de saude e
dos servigcos prestados, que possibilitam o compartilhamento longitudinal de informacdes
referentes ao atendimento dos usuarios, nos diversos pontos de atencdo, entre 0s
profissionais da APS e especialistas.

C) Longitudinalidade é o acompanhamento do individuo, ao longo do tempo, pelo médico
generalista ou pela equipe da Atencdo Primaria em Saude (APS), quanto aos multiplos
episédios de doenca e cuidados preventivos.

D) Longitudinalidade é o envolvimento longitudinal da comunidade na tomada de decisdo em
todos os niveis de atencdo. No pais, esse principio tem se viabilizado por meio do controle
social, com a instituicdo de conselhos locais e municipais de saude, além das conferéncias
de saude.
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QUESTAO 08

Em todo documento do(a) usuério(a) do Sistema Unico de Satde (SUS), além da
identificacdo pelo home e sobrenome civil, deve existir um campo para se registrar 0 nome
social, independente do registro civil, sendo assegurado o uso do nhome de preferéncia, ndo
podendo ser identificado por numero, nome ou cédigo da doenca ou outras formas
desrespeitosas ou preconceituosas.

Essa proposicéo refere-se

A) ao direito ainda em discussao no Conselho Nacional de Saude, com provavel aprovacao
em 2018-2019, advindo do movimento da Comissdo Nacional de Determinantes Sociais
da Saude, que tem por objetivo mobilizar diferentes instancias do governo e da sociedade
civil para enfrentar os determinantes sociais da satde no pais.

B) ao direito aprovado em 2017, na Comissédo Especial da Camara dos Deputados, sobre
proposta que inclui na Constituicdo a garantia do direito a vida "desde a concepg¢éo", o
gue, na pratica, proibe qualquer forma de aborto e junta texto-base, que impede formas
desrespeitosas ou preconceituosas no tratamento do cidad&o no Sistema Unico de Salde
(SUS).

C) a andlise da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania da Camara dos
Deputados sobre o Projeto de Lei de Legitimidade do Direito ao campo de registro do
nome social, independente do registro civil, que assegura o registro publico de nomes de
preferéncia. A proposta ja foi aprovada pela Comissao de Direitos Humanos e Minorias.

D) ao direito aprovado e publicado na Carta de Direitos e Deveres dos Usuarios em Saude,
advindo principalmente da luta de Lésbicas, Gays, Bissexuais, com énfase nas Travestis,
Transexuais e Transgéneros — Movimento LGBT.

QUESTAO 09

) Sobre a Politica Nacional de Atenc¢do Hospitalar (PNHOSP), no @mbito do Sistema
Unico de Saude (SUS), é correto afirmar que

A) as disposicdes da Portaria que define a PNHOSP se aplicam somente aos hospitais
publicos que prestem acdes e servicos de salde no ambito do SUS, ficando os hospitais
privados regidos por seus conselhos de profissdes regulamentadas.

B) os hospitais, enquanto integrantes da Rede de Atencao a Saude (RAS), atuardo de forma
articulada a Atencéo Basica de Saude, que tem a fung¢éo de coordenadora do cuidado e
ordenadora da Rede de Atencéo a Saude ( RAS).

C) os hospitais, enquanto integrantes da Rede de Atencdo a Saude (RAS), atuardo de forma
articulada a média complexidade e a atencdo especializada, que tem a funcédo de
coordenadora do cuidado e ordenadora da Rede de Atencéo a Saude ( RAS).

D) os hospitais, além da assisténcia, constituem-se, ainda, em espacos de educacéo,
formacédo de recursos humanos, contudo ndo podem desenvolver pesquisa e avaliacdo
de tecnologias em saude para a Rede de Atencdo a Saude (RAS), conforme recente
definicdo do Comité de Etica em Pesquisa da Organizacdo Mundial de Saude.
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QUESTAO 10

O termo “Gestéo da Clinica” é utilizado pela Politica Nacional de Atencdo Hospitalar
(PNHOSP), no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), e estabelece as diretrizes para a
organizacao do componente hospitalar da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

A “Gestéo da Clinica” refere-se
A) a préticas assistenciais e gerenciais desenvolvidas a partir da caracterizacao do perfil dos

usuarios, por meio da gestdo de leitos, co-responsabilizacdo das equipes e avaliacdo de
indicadores assistenciais.

B) a condicdo para utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos do hospital por uma pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

C) a recomendacgbes desenvolvidas de modo sistematico para auxiliar os profissionais de
salde e usuérios, no momento da tomada de decisGes, sobre circunstancias clinicas
especificas.

D) & administragdo de uma unidade ou 6rgdo de saude, tais como ambulatorio, hospital,
instituto e fundagéo, que se caracteriza como prestadora de servigos do SUS.

QUESTAO 11

O caso de X, que tinha 15 anos de idade e chegou a uma unidade de salde sozinha,
andando, visivelmente angustiada, disse estar com muita dor na barriga. A profissional da
acolhida administrativa avaliou que ela tinha condigfes de ficar na fila e, depois de 35 minutos
esperando, X voltou a recepcéo e disse que a dor estava aumentando, mas foi reconduzida
para que esperasse a sua vez na fila. Depois de 15 minutos, X caiu no chéo, sendo levada,
em seguida, para o atendimento, em estado de coma, por ter ingerido veneno para interromper
uma gravidez indesejada.

O que a histéria de X indica € a urgéncia de reversao e reinvengdo dos modos de operar
0s processos de
A) acolhimento no cotidiano dos servicos de saude.
B) prontuério Unico.
C) visita aberta na atengéo de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia.

D) gerenciamento de leitos no pronto atendimento, urgéncia e emergéncia.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa que define categorias profissionais que ainda NAO correspondem
as possibilidades de composi¢cédo da equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF,
na atualidade.

A) Profissional de educacéo fisica; fonoaudiélogo e profissional com formacédo em arte e
educacao (arte educador).

B) Analista de sistemas de saude; socidlogo e médico neurologista.

C) Terapeuta ocupacional; médico ginecologista/obstetra e médico homeopata.

D) Médico veterinario; médico do trabalho; médico acupunturista e profissional de saude
sanitarista.
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QUESTAO 13

A Rede de Atencado a Saude (RAS), como estratégia para superar a fragmentacao da

atencao e da gestdo e aperfeicoar o funcionamento politico-institucional do Sistema Unico de
Saude (SUS), com vistas a assegurar ao usuario o conjunto de acoes e servicos de saude
gue necessita com efetividade e eficiéncia, é constituida por alguns elementos, MENOS

A)
B)

C)
D)

A)

B)

C)

D)

populacéo e regido de saude.

pontos de Atencdo a Saude em que se ofertam servicos de salde e ligacdes que os
comunicam.

pontos de atencé@o de desenvolvimento agrario, esportivo e portos.
modelo de Atencédo a Saude.

QUESTAO 14

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) constitui-se como

uma substituicdo da discussao de “caso clinico” e, geralmente, é dedicado as situagcbes
mais simples e que exigem menor complexidade de a¢bes em salde, que podem ser
apoiadas pela equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF.

uma possibilidade de visualizacdo rapida e abrangente da organizacéo familiar e suas
principais caracteristicas; permite analisar a estrutura da familia, sua composicao,
problemas de saulde, situacdes de risco e padrdes de vulnerabilidade, e pode ser apoiada
pela equipe Nucleo de Apoio a Salde da Familia - NASF.

um instrumento utilizado principalmente para retratar a histéria familiar, identificando sua
estrutura, funcionamento, relagbes e conflitos entre os membraos, viabilizando melhor
atencao a saude para um sujeito individual ou coletivo, e pode ser apoiada pela equipe do
Nucleo de Apoio a Salde da Familia - NASF.

um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito individual
ou coletivo, resultado da discussdo de uma equipe interdisciplinar, que pode ser apoiada
pela equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF.

QUESTAO 15

De acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Salde, no campo da satde, NAO s&o

exemplos de integracdo entre Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF e equipes de
outros servicos, as equipes

A)
B)
C)
D)

de alfabetizacdo, de educacdo profissional e tecnoldgica, de diversidade e de incluséo.
de Consultérios na Rua (eCR) e de academias de saude.

especializadas de saude mental e de Programa Saude na Escola (PSE).

do Servico de Atencédo Domiciliar (SAD) - Programa Melhor em Casa.



Processo Seletivo para o Programa de Residéncia Multiprofissional 2018 TI po 1

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16

Dentre as prioridades estabelecidas pelo pacto pela vida, inicialmente em 2006, assinale
a alternativa INCORRETA.
A) Implantar a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa, buscando a atencao integral.

B) Consolidar e qualificar a estratégia da Saude da Familia como modelo de atencéo
secundaria e como centro subordinado as unidades basicas de saude.

C) Elaborar e implantar a Politica Nacional de Promoc¢é&o da Saude, com énfase na adogéo
de habitos saudaveis por parte da populacdo brasileira, de forma a internalizar a
responsabilidade individual da prética de atividade fisica regular, alimentacao saudavel e
combate ao tabagismao.

D) Redugédo da mortalidade por cancer de colo de Gtero e de mama.

QUESTAO 17

Em relacdo aos principios fundamentais preconizados pelo Cédigo de Etica dos
assistentes sociais, assinale a alternativa correta.

A) Garantia do ecletismo por meio do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e a suas expressdes teoricas e dedicacdo ao aprimoramento intelectual,
sempre que possivel.

B) Articulagdo com 0s movimentos de outras categorias profissionais mesmo que nao
partiihem dos mesmos principios desse cédigo, pois o importante é que estejam
comprometidos com a luta geral dos trabalhadores.

C) Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferengas.

D) Aprimoramento dos critérios de seletividade para o acesso aos bens e aos servigos
relativos a programas e a politicas sociais, pois, como ndo ha recursos para todas as
pessoas, devem- se focalizar os que vivem na pobreza extrema.

QUESTAO 18
Baseando-se no texto abaixo, assinale a alternativa correta.

Para Minayo (2002), as pesquisas qualitativa e quantitativa se diferem pelas proprias
caracteristicas de cada uma, apesar de o conjunto de dados ndo se opor. Ao contrério, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer
A) semelhanca.

B) relevancia.
C) distenséo.

D) dicotomia.
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QUESTAO 19

Em relacdo ao desagravo publico que atinge a honra profissional, preconizado pelo
Cddigo de Etica da categoria, afirma-se que é
A) direito do assistente social.
B) dever do assistente social.
C) atribuicdo do assistente social.
D) vedado ao assistente social.

QUESTAO 20

De acordo com Bravo e Matos (2001), o projeto politico econémico consolidado no
Brasil, nos anos de 1990, confronta-se com o0 projeto profissional hegeménico no Servigo
Social, tecido desde a década de 1980, e com o projeto da reforma sanitaria.

A partir do exposto, identificou-se, ja nos anos 1990, que os dois projetos politicos em
disputa na area da saude, o projeto privatista e o projeto da reforma sanitaria, apresentaram
diferentes requisi¢cdes para o Servico Social.

Dentre as demandas, requisitadas pelo projeto privatista, ao assistente social, assinale
a alternativa que NAO corresponde a essas demandas.
A) Selecado socioeconémica dos usuarios.
B) Atuacao psicossocial por meio de aconselhamento.
C) Acéo fiscalizatéria dos usuarios dos planos de saude.

D) Busca de democratiza¢do do acesso as unidades e aos servigos de saude.

QUESTAO 21

Com base na Lei de Regulamentacao da Profissédo de Assistente Social, requisitam-se
dos profissionais algumas competéncias gerais que sdo fundamentais a compreensao do
contexto sAcio-histérico em que se situa sua intervengao.

Baseando-se nessa ideia, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Apreensao acritica dos processos sociais de producao e de reproducdo das relacdes
sociais numa perspectiva de singularidade.

B) Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades
do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais.

C) Compreensao do significado social da profisséo e de seu desenvolvimento socio-histérico
nos cenarios internacional e nacional, desvelando-se as possibilidades de acdo contidas
na realidade.

D) Identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando-se as novas
articulagbes entre o publico e o privado.
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QUESTAO 22

De acordo com Bravo e Matos (2001), ndo se pode falar do Servico Social sem se
referenciar aos anos de 1980, década fundamental para o entendimento da profissdo hoje,
pois significa o inicio da maturidade da tendéncia atualmente hegeménica na academia e nas
entidades representativas da categoria, promovendo a interlocucéo real com a(s)

A) perspectiva fenomenoldgica.
B) tradicdo marxista.

C) novas abordagens da profisséo.

D) reatualizacdo do conservadorismo.

QUESTAO 23

A Constituicdo Federal, que trata da ordem social, dedicou o capitulo Il a Seguridade
Social. Nesse capitulo, o art. 194 determinou que o poder publico deve organizar a Seguridade
Social, estabelecendo objetivos.

Baseando-se nesse artigo, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
desses objetivos.

l. Universalidade na cobertura de atendimento.

[I.  Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e dos servigcos a populacdo urbana e a
rural.

lll.  Seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e dos servicos.
IV.  Reducao do valor dos beneficios quando necessario.
V.  Defini¢cdo de fonte Unica de financiamento.

A) 11 IV.
B) I, IV, V.
C) I, 11, 1.

D) 11, 1, V.

QUESTAO 24

A existéncia de politicas sociais € um fenémeno associado a constituicdo da sociedade
burguesa, contempla o modo especifico do capitalismo de produzir e reproduzir-se.
Entretanto, a generalizacdo de medidas de seguridade social se deu no periodo posterior a
A) Vigéncia do capitalismo concorrencial.

B) Segunda Guerra Mundial.
C) Primeira Guerra Mundial.

D) Revolugao Industrial.
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QUESTAO 25

De acordo com lamamoto (2007), no balanco da formacao profissional, tendo em vista
a formulagdo do curriculo minimo no cenéario das dificuldades hoje presentes, foram
identificadas armadilhas das quais a categoria se viu prisioneira nos ultimos anos.

Com base nessa informac&o, assinale a alternativa que NAO constitui uma armadilha.

A) Fatalismo.
B) Teoricismo.
C) Politicismo.
D) Tecnicismo.
QUESTAO 26

Assinale a alternativa que completa adequadamente o texto abaixo.

Para lamamoto (2007), o Servi¢co Social tem, na questdo social, a especializacdo do

trabalho como a base de sua fundacdo. Questdo essa apreendida como o das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista , que tem uma raiz
comum: a producao social, que € cada vez mais , tornando o trabalho amplamente
social. J& a apropriacdo de seus frutos mantém-se , monopolizada por uma parte

da sociedade.

A) principio, desigual, individual, privada
B) conjunto, desigual, coletiva, publica
C) principio, madura, coletiva, publica

D) conjunto, madura, coletiva, privada

QUESTAO 27

No artigo 7° da lei 8080/90, constam os principios do SUS. Esses principios sédo
entendidos como acdes e servigos publicos de salde e servigos privados contratados ou
conveniados, que integram o Sistema Unico de Salide — SUS, e s&o desenvolvidos de acordo
com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituicdo Federal de 1988.

Portanto, o conjunto articulado e continuo de acbes e de servicos preventivos e
curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
do sistema, consiste em qual principio?

A) Integralidade.
B) Universalidade.
C) Equidade.

D) Descentralizacéo.

10
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QUESTAO 28

De acordo com a lei 8080/90, que regula a salde no pais, as acdes executadas pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) poderao ter a participacao da iniciativa privada.

Em relacdo a forma como a inciativa privada podera participar dessas acoes, assinale
a alternativa correta.
A) lgualitaria.
B) Complementar.
C) Minoritéaria.

D) Suplementar.

QUESTAO 29
De acordo com Bravo (2000), algumas questfes tém comprometido a possibilidade de
avanco do SUS como politica social.
Em relacdo a essas questfes, marque (V) para as questdes verdadeiras e (F) para
as falsas.

1. () O respeito ao principio da equidade na alocacdo de recursos publicos pela
unificacdo dos orcamentos federal, estaduais e municipais.

2. () Afastamento do principio da integralidade, ou seja, a indissolubilidade entre
prevencdo e atengdo curativa, dando prioridade a assisténcia meédico-
hospitalar em detrimento das ac6es de promocéo e de protecdo da saude.

3. ( ) Proposta atual de Reforma do Estado para o setor de salde insiste em
separar o SUS em dois: o0 hospitalar e o basico.

4. () Compromisso com as propostas debatidas e aprovadas pelos integrantes da
reforma sanitéria.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

A) V,V,F,F.
B) F,F,F,V.
C) F,V,V,F.
D) V,V,V,F.

QUESTAO 30

O Brasil tem realizado uma politica econémica que contempla a reducdo dos direitos
sociais e trabalhistas, o desemprego estrutural, a precarizagéo do trabalho, o desmonte da
previdéncia publica, o sucateamento da saude e da educacao.

Nessa andlise realizada por Bravo (2000), as mudancas ocorrem em decorréncia da

A) hegemonia do capital monopolista.
B) hegemonia do neoliberalismo.
C) hegemonia do capitalismo comercial.

D) hegemonia do capitalismo industrial.
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QUESTAO 31

Em relagdo ao Servico Social, marque (V) para as questdes verdadeiras e (F) para as
falsas.

1. ( ) O Servico Social é uma especializacao do trabalho.

2. () Profissdo particular inscrita na diviséo social e técnica do trabalho coletivo da
sociedade.

3. () A profissionalizacdo do Servico Social surgiu de uma tecnificacdo da
filantropia.

4. () O Servigo Social, regulamentado como uma profissao liberal, tem tradicéo de
atuacado na sociedade brasileira.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

A) V,F, F F.
B) F,V,F,V.
C) F,F,V, V.
D) V,V,F,F.

QUESTAO 32

No art. 5° do Codigo de Etica, encontram-se diversos deveres do assistente social nas
suas relagbes com 0s usuarios.

Em relacéo a esses deveres, marque (V) para os verdadeiros e (F) para os falsos.

1. ( ) Contribuir para a viabilizagdo da participacéo efetiva da populacdo usuéria
nas decisdes institucionais.

2. () Desenvolver pesquisas com os usuario para melhor elaboracdo de politicas
sociais, sem necessidade de devolutiva para esses usuarios.

3. () Garantir a plena informagdo e discussdo sobre as possibilidades e as
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando, democraticamente,
as decisfGes dos usuarios, mesmo gue sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos profissionais, resguardados nos principios desse
caodigo.

4. () Fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, informagdes concernentes
ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusoes,
resguardando o sigilo profissional.

5. () Ao iniciar o trabalho, o assistente social deve esclarecer aos usuérios 0s
objetivos e a amplitude de sua atuacéo profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.
A) F,V,V,F, V.
B) V,F,F, F, V.
C) V,F,V,V, V.
D) F,V,V,F,F.
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QUESTAO 33

A politica nacional de humanizacdo ndo pode estar dissociada dos fundamentos centrais
da politica de saude e da garantia dos principios do SUS, e deve ter como referencial o Projeto
de Reforma Sanitaria.

Diante das consideracfes apresentadas, analise as acdes dos assistentes sociais ha
equipe de saude, marcando (V) para as a¢des verdadeiras e (F) para as falsas.

1. ( ) Planejar, executar e avaliar com a equipe de saude a¢fes que assegurem a
saude como direito.

2. () Identificar e trabalhar os determinantes sociais da situagdo apresentada
pelos usuarios e garantir a participacdo desses no processo de reabilitacao,
bem como a plena informacao de sua situacdo de salde e a discussao sobre
as suas reais necessidades e possibilidades de recuperacéo, face as suas
condigbes de vida.

3. () Garantir a insercdo do Servico Social em todos o0s servicos prestados pela
unidade de saude (recepcao e/ou admisséo, tratamento e/ou internacéo e
alta), ou seja, atender o usuério e sua familia desde a entrada dele na
unidade por meio de rotinas de atendimento construidas com a participagao
da equipe de saude.

4. () Montagem de processo e de preenchimento de formulérios para viabiliza¢éo
de tratamento fora de domicilio, de medicacdo de alto custo e de
fornecimento de equipamentos (Orteses, préteses e meios auxiliares de
locomocgao), bem como a dispensacéo desses.

5. () Marcacgao de consultas e de exames, bem como solicitagdo de autorizagdo
para tais procedimentos aos setores competentes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

A) V,V,V,F,F.
B) V,V,F,F,V.
C) F,V,V,F,F.
D) F,F,F,F,V.

QUESTAO 34

O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro assume o compromisso com a
autonomia, com a emancipacdo e com a plena expansdo dos individuos sociais. O
compromisso adotado relaciona-se com o valor central da
A) equidade.

B) liberdade.
C) sociabilidade.

D) empatia.
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QUESTAO 35

Para Guerra (1995), € uma propriedade e/ou capacidade que a profissao
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos, além de possibilitar que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio dessa capacidade,
adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam,
alteram as condi¢cOes objetivas e subjetivas e as relacoes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel da realidade social: o nivel do cotidiano.

Em relacéo ao texto acima, assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente.

A) mediacao.
B) instrumental.
C) instrumentalidade.

D) multidisciplinaridade.

QUESTAO 36

Para Barroco (2008), a ética € uma conduta social que supde a participacdo consciente
e racional do individuo que dispde de um grau relativo de de autonomia para
avaliar, escolher, deliberar e suas ag0es, dirigidas aos que considera — com
base nas referéncias sociais do seu tempo - ter valor positivo ou negativo,
responsabilizando-se pelas escolhas feitas, levando em conta as consequéncias dos seus
atos para si mesmo e para 0s outros.

Em relacdo a texto acima, assinale a alternativa que preencha as lacunas corretamente.

A) liberdade, projetar, historico.
B) capacidade, realizar, atual.
C) liberdade, realizar, historico.

D) capacidade, projetar, a-historico.

QUESTAO 37

O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro caracteriza-se por sua oposicao ao
conservadorismo do Servi¢co Social em suas formas tradicionais e reatualizadas. Na producéo
profissional elaborado e debatido pela categoria, esse projeto foi inicialmente tratado como
expressao de uma
A) intenc&o de alterar o Cadigo de Etica.

B) possibilidade de manter a ordem.
C) intencdo de ruptura.

D) integridade da categoria.
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QUESTAO 38

Dentre as diversas acbes e atendimentos na salde, realizados pelos assistentes
sociais, analise essas acdes e esses atendimentos, marcando (V) para os verdadeiros e (F)
para os falsos.

Prestacédo de servicos diretos a populacao.
Planejamento, assessoria e gestao.

Mobilizag&o e participagéo social.

Abordagem clinica direta aos usuérios e seus familiares.

()
()
()
()

hrowbdE

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

A) V,V,V,F.
B) F,V,V,V.
C) V,V,F,F.
D) V,F,V, V.

QUESTAO 39

Baseando-se no excerto abaixo, marque (V) para as assertivas verdadeiras e (F ) para
as falsas.

O profissional do Servi¢o Social, para atuar de forma competente e critica, na area de
saude, é preciso

1. ( ) estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios
gue lutam pela real efetivacdo do SUS.

2. () conhecer as condi¢cbes de vida e de trabalho dos usuarios, bem como o0s
determinantes sociais que interferem no processo de saude-doenca.

3. () buscar realizar um trabalho restrito ao servico social, pois, na saude, o trabalho
com equipes interdisciplinares é dificil de se efetivar.

4. ( ) elaborar e participar de projetos de educacédo permanente, buscar assessoria
técnica, sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigacdes
sobre tematicas relacionadas a saude.

5. () estimular a intersetorialidade, tendo em vista a realizagdo de acbes que
fortalecam a articulacdo entre as politicas de seguridade social, superando a
fragmentacgédo dos servigos e do atendimento as necessidades sociais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.
A) F,V,V,F, V.
B) V,V,F,V, V.
C) V,V,V, F,F.
D) F,F,V,V, V.
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QUESTAO 40

Em relacdo a pesquisa em Servico Social, é correto afirmar que

A) trata-se de uma atividade complementar.
B) deve ser realizada eventualmente quando dispuser de tempo e de condi¢bes favoraveis.
C) trata-se de um componente indissociavel do exercicio profissional.

D) é uma responsabilidade dos assistentes sociais que atuam no ensino superior.

QUESTAO 41

Ao definir o tipo de estudo que sera adotado quanto aos tipos de pesquisa: quantitativa,
gualitativa ou ambas, quais fontes de informacdo, o que serd observado, quantos
participantes serdo entrevistados, qual sera o tamanho da amostra, esses topicos indicam
gue o pesquisador esta definindo
A) os objetivos da pesquisa.

B) a justificativa da pesquisa.
C) aformulacdo dos pressupostos para a pesquisa.
D) a metodologia da pesquisa.

QUESTAO 42
Os objetivos da visita domiciliar sdo determinantes para

A) aprofundar o conhecimento e a compreensao da realidade social das familias, apreender
aspectos do cotidiano, das suas relacbes na perspectiva de superacdo das situacdes
apresentadas e do acesso aos direitos instituidos.

B) averiguar a veracidade das informagbfes fornecidas pelos usuérios, conferir se essas
informacdes sdo verdadeiras para 0 acesso do beneficio.

C) confirmar as reais demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos de saude, bem como
determinar o grau de pobreza.

D) monitorar o comportamento dos membros da familia e realizar orientagdes para que tenham
comportamentos adequados na sociedade, favorecendo, assim, a incluséo social.

QUESTAO 43

Em relacé@o as formas de expressao do exercicio profissional do assistente social e as
diversas maneiras com que a pratica desse profissional se revela no momento da intervencao,
essas sdo expressas por meio de acdes, dentre as quais se configura, como INCORRETA,
a acao
A) formativa.

B) integrativa.
C) interventiva.
D) investigativa.
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QUESTAO 44

A concepcgao sobre os instrumentos e as técnicas de trabalho do assistente social refere-
se ao entendimento de que, para a realizacdo de prética profissional, € necessério, dentre
outros elementos, a utilizacdo de meios que tenham como finalidade a execuc¢do de uma
determinada acao.

Em relacdo aos instrumentos e as técnicas utilizados, marque (V) para os itens
verdadeiros e (F) para os falsos.

1. ( ) Conferem concretude as acfes profissionais.
2. ( ) Aescolhados instrumentos e das técnicas deve ser neutra e nao possuir carater
politico-ideolégico.
3. ( ) Saoinerentes a profissdo desde a sua génese.
4. () Subsid_iados em concepcgdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnicos-
operativos.
Assinale a alternativa que apresente a sequéncia correta de cima para baixo.
A) F, F F V.
B) V,F,F, V.
C) V,F,V, V.
D) F,F,V,V.

QUESTAO 45

Em relacdo a Politica Nacional de Atencdo Basica, marque (V) para as questdes
verdadeiras e (F) para as falsas.

1. ( ) APolitica Nacional de Atengéo Basica considera os termos “Atencao Basica” e
“Atencao Primaria a saude”, nas atuais concepgdes, como termos divergentes.

2. () APolitica Nacional de Atencdo Béasica tem na Saude da Familia sua estratégia
prioritaria para expansao e para consolidacdo da atencgdo bésica.

3. () A qualificacdo da estratégia Saude da Familia e a de outras estratégias de
organizacao da atencao basica deverdo seguir as diretrizes de aten¢éo basica
e as do SUS.

4. () A Politica Nacional de Atencdo Basica configura um processo progressivo e
singular que considera e inclui as especificidade locorregionais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.
A) V,F F V.
B) F,F,V, V.
C) V,\V, V, F.
D) F,V,V, V.
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QUESTAO 46

No que se refere ao trabalho interdisciplinar do assistente social na saude, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Contribuir para amenizar as mazelas a partir do seu olhar técnico especializado e diferenciado
em relacdo aos usuarios dos servicos e a condicdo de vida desses.

B) Contextualizar as demandas para que haja superacao de visdes e de préaticas autoritarias e
coercitivas, muitas vezes, presentes no cotidiano das instituicoes.

C) Possibilitar, no cotidiano profissional, a conjugacéo de conflitos de diferentes areas do saber,
tendo em vista um objetivo em comum.

D) Contribuir para desconstrucédo de visdes preconceituosas e estigmatizantes que, por vezes,
repousam sobre 0s estratos mais pauperizados da classe trabalhadora.

QUESTAO 47

Com base na lei de regulamentacéo da profissdo do assistente social, marque (AP) para
atribuicdo privativa do assistente social e (C) para competéncias.

( ) Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais em o6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, em empresas, entidades e organizagfes
populares.

( ) Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, a grupos e a
populacéo em geral.

( ) Dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de Servi¢co Social, de graduacao e
de pos-graduacao.

( ) Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.

A) AP, AP, AP,C.
B) C, C, AP, AP.
C) C, AP, C, C.

D) AP, AP, C, AP.

QUESTAO 48

De acordo com lamamoto (2007), um dos maiores desafios, vivido, na atualidade pelo
assistente social, é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e de construir
propostas de trabalho criativas e capazes de efetivar direitos a partir de demandas
emergentes no cotidiano.

Baseando-se nas ideias desse autor, considera-se que um profissional da area deva ser

A) messianico e nao so propositivo.
B) resolutivo e ndo s executivo.
C) propositivo e ndo s6 messianico.
D) propositivo e ndo sé executivo.
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QUESTAO 49

Em relacéo a entrevista social, é correto afirmar que essa
A) deve ser um procedimento que visa a encaminhamento, apoio, aconselhamentos, catarse da
populacgao.
B) deve ser realizada como mecanismo de conhecimento dos problemas sociais.

C) deve ser pensada como um primeiro momento de aproxima¢ao com o usuario no sentido de
reconhecer as reais demandas.

D) deve ser utilizada com finalidades terapéuticas e de ajuda psicossocial.

QUESTAO 50

Do Codigo de Etica e da lei 8.662 de regulamentaco da profissdo do assistente social,
foram extraidos alguns deveres, competéncias, direitos, fungdes privativas e o que é vedado
a esse profissional.

Baseando-se nessas questdes, relacione-as as assertivas abaixo.

1. Deveres do assistente social ( ) Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso desses no
atendimento e na defesa de seus direitos.

2. Vedado ao assistente social ( ) Transgredir qualquer preceito do Codigo de
Etica, bem como da lei de regulamentacéo da
profissao.

3. Competéncias do assistente ( ) Planejar, organizar e administrar programas e

social projetos em Unidade de Servi¢o Social

4. Direitos do assistente social ( ) Gozar de ampla autonomia no exercicio da

profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servigos profissionais incompativeis com suas
atribuicdes, cargos ou fungoes.

5. Funcdes privativas do ( ) Desempenhar suas atividades profissionais
assistente social com eficiéncia e responsabilidade,
observando-se a legislacdo em vigor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo.
A) 3,2,5 4, 1.
B) 4,5,3,2, 1
C) 2,4,2,1, 3.
D) 5,2,3,2,1.
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