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ADMINISTRADOR

17 de margo de 2019 Inicio as 14 horas, com duracgé&o de 4h.

SO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES QUANDO AUTORIZADO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

Esta prova é composta de 40 questdes, assim distribuidas:

DISCIPLINAS QUESTOES
Lingua Portuguesa 01a10
Nocdes de informatica 11a15
Legislacéo 16 a 20
Conhecimentos especificos 21a40

Para se dirigir aos fiscais, levante o brago e aguarde ser atendido.

ApOs ser autorizado, abra o caderno, verifique o seu conteudo e solicite imediatamente a

troca caso faltem folhas ou haja falhas na impresséao.

Verifigue se este caderno contém 40 questdes objetivas.

Transfira cada uma de suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as instrucdes
I contidas.

E de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas.

O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletrénicos, mesmo
desligados — inclusive telefone celular — terd sua prova anulada. Ndo leve esses
aparelhos eletrénicos para o banheiro, pois o porte deles, nessa situacdo, também
ocasionara a anulagéo da prova.

Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.

OBS.: os fiscais ndo estdo autorizados a dar informacdes sobre esta prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questoes 01 e 02.

O Brasil é o quarto consumidor de jogos digitais do mundo, sendo um importante
empregador de m&o de obra especializada e se fixando como um mercado bilionario,
com expectativa de crescimento de 13,5% ao ano, segundo pesquisa encomendada
pelo BNDES. Com mais de 60 milhdes de usuarios, esse mercado vem ampliando o
perfil de consumo, que até entdo era em sua grande maioria de publico jovem
masculino, e hoje ja conquista mulheres, criangas e idosos. Muito disso se explica pela
facilidade de acesso aos smartphones e as redes sociais, além é claro da utilizagao de
games em muitas outras areas como na educagao, nos negocios e na medicina, néo
sendo mais uma exclusividade voltada apenas ao entretenimento.

Outro mercado em ascenséo é do audiovisual. Em 2011, foi requlamentada pelo
Congresso Nacional a lei 12.485, que determina a veiculacao de conteudos nacionais e
inéditos na programacao das televisdes por assinatura. Com isso, além de valorizar a
cultura local na produgao audiovisual no Brasil, 0 segmento ganhou ainda mais espaco
€ ja se posiciona em nivel global como a 122 maior economia nesse mercado que
corresponde por 0,57% do PIB brasileiro. [...]

E liderando o ranking de crescimento no Brasil, temos a industria da moda. Nos
ultimos 10 anos, o varejo de moda fez com que o pais saltasse da sétima posicao para
a quinta no ranking dos maiores consumidores mundiais de roupas. [...]

O mercado dos jogos digitais, do audiovisual e da moda sao apenas trés
exemplos dos 13 segmentos que englobam o que chamamos de economia criativa. Um
setor da economia que vem ganhando destaque e driblando o cenario atual de crise
pelo qual o Brasil vem passando. Sdo empresas que se destacam pelo talento e pela
capacidade intelectual de seus empreendedores e funcionarios, e que ndo dependem
do tamanho da sua estrutura ou de quanto tem de capital. [...]

A economia criativa, que hoje ja apresenta uma média de remuneragao superior
a outros setores, sera um dos grandes empregadores em um futuro breve. E as cidades,
gue enxergarem essa oportunidade, sairdo na frente. O olhar sobre a formagao de seus
jovens, que € a geragao que mais impulsiona esse mercado, € um fator decisivo para o
melhor aproveitamento de uma fatia do mercado na qual o maior recurso é o potencial
criativo.

CAVALHERI, Ronaldo Disponivel em: https://www.hojeemdia.com.br/opiniao.net/blogs/opiniac/economia-
criativa-e-oportunidades-de-mercado-1.691846. Acesso em 04.fev.2019.

QUESTAO 01
Com base no texto, o mercado dos jogos digitais NAO

A) depende do potencial criativo do empreendedor.
B) ampliou o seu publico consumidor.
C) deixou de ser somente entretenimento.

D) corresponde a 13,5% do PIB brasileiro.
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QUESTAO 02

Sobre a organizacgao das informacgdes no texto, é correto afirmar que

A) os trés primeiros paragrafos foram utilizados para apresentar o mercado dos
jogos digitais, do audiovisual e da moda.

B) o quarto paragrafo foi dedicado a explicitagdo das informag¢dées mostradas
anteriormente no texto.

C) o terceiro paragrafo se dedicou a contraposi¢cdo das ideias defendidas no
segundo paragrafo.

D) o quarto e o quinto paragrafos foram utilizados para reforgar o papel do
mercado em geral para a superagao da crise.
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Leia o texto a seguir, para responder as questoes 03 e 04.

Quando o YouTube foi lancado, em fevereiro de 2005, ndo havia quem
nao achasse a ideia genial. Mas também néo faltava quem dissesse que jamais
daria lucro. Quem, afinal, anunciaria em um site de videos pessoais, com
gracinhas de criancas e de cachorrinhos que s6 a familia e os amigos vao ver?
O Google, que sabe das coisas, ndo pensou assim. Em outubro do ano seguinte,
arrematou o YouTube por nada menos que US$ 1,65 bilhdo em acdes. O resto
da histéria vocé ja sabe. Dez anos depois, o site é repleto de andncios de
empresas avidas pela atencdo de mais de 4 bilh6es de visualizagcbes diarias.
Para isso, investem US$ 4,28 bilhdes por ano.

O bom é que uma parte dessa bolada pode até ser sua. Em outra inovacéo
no Google na publicidade, quem posta um video de sucesso pode ficar com uma
porcentagem. E ha quem ja esteja ganhando muito, muito, mas muito dinheiro
mesmo. Sao os chamados youtubers — gente comum, que, do quarto ou do
quintal, ndo importa, € capaz de fazer um video se tornar viral na internet e ser
visto por milhdes e milhdes de pessoas. De humor a histdrias do cotidiano, como
escola e relacionamentos, de parddias musicais a criticas sociais, qualquer tema
pode ser sucesso. E dar dinheiro. [...] Com tanto dinheiro em jogo, vocé ja deve
a esta altura ter imaginado que o que era diversao ja deve ser profissdo. E
acertou. De olho n&o s6 no lucro, mas também na satisfacdo com audiéncias
gue superam a de varios canais de televisdo, os youtubers mais bem-sucedidos
ja trocaram faz tempo as webcams por estudios com estrutura profissional, tal
qual um canal de televisdo. E no fundo ndo deixam de ser.

O Google fornece a quem firma parceria com a empresa a ferramenta
YouTube Analytics, que troca a intuicdo pela ciéncia. Com ela, é possivel
analisar a audiéncia em tempo real — melhores horarios, origem, dispositivo
usado, sistema operacional, tempo no canal, compartilhamentos. E existem

cursos para aprender a usar bem o recurso. Sabendo interpretar essa montanha

de informacdes, o youtuber sabe o que esta dando certo e o que esta dando
errado. Mas, como em qualquer area da vida, ndo € facil fazer sucesso — e
ganhar dinheiro. Os ganhos podem ser na casa dos milhdes, mas a concorréncia
se mede com 0 mesmo numero de casas. Inspiracdo certamente ajuda, mas é
preciso muita transpiragao.

Disponivel em https://dialogando.com.br/profissao-youtuber/. Acesso em 05.fev.2019.
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QUESTAO 03
Considere o seguinte trecho recortado do texto acima.

“Quem, afinal, anunciaria em um site de videos pessoais, com gracinhas
de criancas e de cachorrinhos que so6 a familia e os amigos vao ver? O Google,
gue sabe das coisas, nao pensou assim.”

Assinale a alternativa que apresenta o conectivo que pode ser acrescido
no inicio da oracao em negrito, sem prejuizo de sentido do trecho como um todo.

A) No entanto
B) Consequentemente
C) Porisso

D) Assim sendo

QUESTAO 04

Assinale a alternativa que apresenta o trecho em que o autor relativiza a
alta lucratividade com a postagem de videos no YouTube.

A) “E ha quem ja esteja ganhando muito, muito, mas muito dinheiro mesmo”.

B) “De humor a histérias do cotidiano [...], qualquer tema pode ser sucesso. E
dar dinheiro.”

C) “Mas como em qualquer area da vida, nao é facil fazer sucesso (...).”

D) “O bom é que uma parte dessa bolada pode até ser sua.”
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Leia o texto a seguir para responder as questoes 05 e 06.

Mais um dia cansativo. Sao seis horas da tarde e, apés um dia estressante
no trabalho, a unica coisa que vocé quer é chegar em casa e descansar. Mas,
conforme o énibus avancga, aparecem no caminho os bares da vida. O énibus
para no sinal e, ao olhar para o lado, vocé vé todas aquelas pessoas com seus
copos nas maos, sentadas, rindo. Mas eu ja bebi ontem, vocé pensa. E hoje
ainda é terca-feira.

E dificil resistir. Desce t&o gelada, refrescante. S um copinho, vocé diz.
Ainda mais depois de um longo dia de trabalho, eu merego. Toca a sineta e vocé
desce do 6nibus pensando: um diazinho a mais que mal tem?

Essa € uma cena comum que repercute entre as milhares de pessoas que
utilizam o alcool como uma forma de desestressar. O problema esta quando isso
se torna frequente, dia apds dia. O consumo excessivo e inadequado pode
acarretar dependéncia quimica, conhecida como alcoolismo.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o consumo de
alcool per capita no Brasil aumentou 43,5% em dez anos. Ainda de acordo com
a OMS, um total de 3,3 milhbes de pessoas morrem todos os anos pelas
consequéncias do alcool, representando 5,9% de todas as mortes no mundo.
Em pessoas de 20 a 39 anos, 25% das mortes tém uma relagéo direta com o
alcool.

Para a OMS, os governos tém a responsabilidade de formular,
implementar, monitorar e avaliar politicas publicas para reduzir o uso excessivo
do alcool.

FERNANDES, Octavio Disponivel em:

https://www.hojeemdia.com.br/opiniac/blogs/opinido1363900/Alcool-o-prazer-
que-destroi-aos-poucos-1.686439. Acesso em 16.jan.2019. (Adaptado)

QUESTAO 05

Para garantir a adesdo a ideia de que o governo é responsavel pelo
estabelecimento de politicas publicas que reduzam o consumo de alcool, o autor
apresenta

A) dados estatisticos que indicam o crescimento do consumo de alcool.

B) dados estatisticos de érgéo de confianga, mostrando o consumo de alcool
nos bares, no momento conhecido como happy hour.

C) quadro comum do cotidiano relacionado ao retorno do trabalho e a qualidade
de vida do trabalhador.

D) casos em que as pessoas estressadas se desestressam apds consumo de
bebida alcodlica.
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QUESTAO 06

Com base na leitura do texto, é correto afirmar que

A) a duvida entre ir para casa ou parar no bar s6 se estabelece para aqueles
que retornam do trabalho de 6nibus.

B) as justificativas persuasivas para a pessoa parar no bar e ingerir bebidas
alcoolicas sdo mais fracas do que o desejo de ir para casa descansar.

C) a voz interior, chamando para a racionalidade, aparece em pensamentos
como “mas eu ja bebi ontem”, “hoje ainda é terga-feira”.

D) o leitor é incluido no grupo de milhares de pessoas que consomem o alcool
de forma excessiva e inadequada.
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QUESTAO 07

Gordofobia

“O homem que casar com uma mulher gorda vai preferir trabalhar
dobrado, ficar na rua, qualquer coisa, menos voltar para casa e encontrar uma
mulher gorda”, disse o lider de uma instituicao religiosa em um encontro de
jovens entre 17 e 25 anos de idade. Na plateia, Evelyn Daisy pareceu ser a unica
a se importar. “Todos no saldo aceitaram. Eu me senti mal, mas abri meus olhos
e entendi que era preconceito”, conta ela, que se define como “preta, gorda,
evangélica e feminista” e criou uma marca de roupas justamente com o objetivo
de empoderar mulheres gordas e negras que, como ela, usam manequim além
do numero 52.

Estudos indicam que, apesar dos esfor¢cos de conscientizacdo, atitudes
preconceituosas explicitas contra gordos aumentaram consideravelmente entre
2001 e 2010. Ainda é mais comum, no entanto, que o0 preconceito apareca
travestido de elogio ou preocupacéo. Frases como “vocé tem o rosto tdo bonito,
por que ndo emagrece?”, “nossa, eu que sou mais magra que vocé nao tenho
coragem de usar biquini” ou “seu marido é tdo magro e vocé é tdo gorda, da
certo?” sdo ouvidas por mulheres como Evelyn dia sim, outro também. Elas sé&o
reflexo da chamada gordofobia, o preconceito ou a intoleréncia contra pessoas
gordas.

Disponivel em:https://revistagalileu.globo.com/Revista/noticia/2017/05/gordofobia-por-que-esse-
preconceito-e-mais-grave-do-que-voce-pensa.html. Acesso em 15. jan. 2019.

Considerando-se o texto e os trechos “nossa, eu que sou mais magra que
vocé nao tenho coragem de usar biquini”; e “seu marido é tdo magro e vocé é
tdo gorda, da certo?”, é correto afirmar que esses enunciados apresentam

A) uma aproximacao entre a coragem e o relacionamento conjugal.
B) uma comparagéao entre o corpo magro e o corpo gordo.
C) o resultado do comportamento de quem é gordo.

D) o modo como o gordo se comporta no relacionamento amoroso.
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QUESTAO 08

[...] Muito diferente € um fendbmeno que tenho percebido recentemente: de olho
na divulgacdo espontadnea, os restaurantes passaram a pautar o cardapio pela
aparéncia dos pratos. Isso me preocupa. Vao acabar com as comidas feias?

Concordo que o visual do alimento tem sua importancia. Existem dois
probleminhas, contudo. Em primeiro lugar, a beleza da comida ndo segue o mesmo
padrao estético da fotografia. A imagem que nos desperta o apetite pode nao ser
fotogénica. Pratos de massa e de arroz costumam sair mal a beca nas fotos. Segundo,
o aspecto da comida ndo é um indicativo seguro de sabor. Sabe o mosaico de gelatina
que encanta as criangas e nao tem gosto de nada? E disso que estou falando.

O inverso ¢é igualmente verdadeiro. Algumas comidas parecem a manga que o
cao chupou e regurgitou, mas nao deixam de ser deliciosas. Feijoada. Nosso prato
nacional € um exemplo prefeito. Preta, sem contraste, cheia de matéria indistinta
misturada ao feijao. A versdo completa — com rabo, orelha, pé e focinho de porco — pode
horrorizar os estetas mais sensiveis.

Sera que o Instagram vai matar a feijoada completa? Sera que os restaurantes
vao tentar embeleza-la para ganhar mais likes? E a manigoba, coitada? Vai ser banida
junto com o sarapatel e a buchada? Essa coisa de influenciador digital ja passou dos
limites. [...]

NOGUEIRA, Marcos. O instagram vai matar a feijoada. Disponivel em
https://cozinhabruta.blogfolha.uol.com.br/2019/01/12/0-instagram-vai-matar-a-feijoada-
completa/ Acesso em 02.fev.2019.

Considere o seguinte trecho do texto: “Concordo que o visual do alimento
tem sua importancia. Existem dois probleminhas, contudo.”

Assinale a alternativa em que o trecho acima foi reescrito sem alteracao
de sentido.

A) Concordo que a imagem do alimento é importante, e sem problema pensar

assim.

B) Muitos concordam que a imagem do alimento € importante, mas eu nao
penso assim.

C) Concordo que o visual do alimento tem sua importancia, mas ha dois
probleminhas.

D) Ha de se concordar que o visual do alimento é importante, e ha muita gente
que pensa assim.
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QUESTAO 09

Popeye, o marinheiro de animagao mais famoso dos sete mares e que
completa 90 anos de existéncia, acaba de sair de um estudio em Lagoa Santa
para ganhar o mundo mais uma vez, protagonizando novas historias ao lado da
namorada Olivia Palito, do arqui-inimigo Brutus e do amigo Dudu.

No proximo més, chegara as livrarias francesas “Popeye: Un Homme a la
Mer” (“Popeye: Um Homem ao Mar”, em tradugéo livre), histéria em quadrinhos
publicada pela editora Michel Lafon com desenhos assinados pelo ilustrador
mineiro Marcelo Lelis e com roteiro do francés Antoine Ozanan. Com bastante
liberdade para redefinir os tragos do famoso personagem criado por Elzie Crisler
Segar, o artista buscou dar um carater mais adulto as histérias de Popeye,
distante do estilo caricatural e infantil impresso principalmente nas animacgdes
realizadas pela Fleischer Studios, nos anos de 1930.

“‘Quando me chamaram para o projeto, jd conheciam o meu trago e
sabiam que podiam esperar uma coisa diferente. O personagem tem uma vida
mais adulta, mais dura, numa cidade portuaria americana da década de 70, onde
passa poucas e boas para sobreviver”, antecipa Lelis ao Hoje em Dia. [...] Como
a acao se passa na década de 70, Lelis fez antes um trabalho de pesquisa
relacionado a objetos e a formas de comportamento. “Tive que construir a
identidade visual, como aqueles carrbes que os americanos adoram e que a
gente via nas séries, e as roupas completamente bregas, como paletd xadrez e
calca boca de sino”. Apesar das efemérides, o livro ndo tem previsao de
langamento no Brasil.

Disponivel em: https://www.hojeemdia.com.br/almanaque/aocs-90-anos-popeye-
ganha-tragos-mineiros-em-hg-francesa-1.686629. Acesso em 01.fev. 2019.

Com base na leitura do texto, é correto afirmar que

A) enquanto Elzie Crisler Segar buscou dar um carater mais adulto ao
personagem, o francés Antoine Ozanan se responsabilizou pela elaboragao
do roteiro.

B) Antoine Ozanan fez um intenso trabalho de pesquisa relacionado a objetos e
a formas de comportamento da década de 70.

C) néo se tem previsdao de langamento no Brasil da histéria em quadrinhos,
“Popeye: Un Homme a la Mer” (“Popeye: Um Homem ao Mar”, em tradugéo
livre), uma vez que essa constitui efemérides.

D) o ilustrador mineiro altera o estilo de Popeye ao conferir-lhe carater de adulto
da década de 70.
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QUESTAO 10

O Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) informou nesta sexta-feira
(8) que instaurou procedimento para investigar a estabilidade e a segurancga do
maior complexo de barragens de rejeitos do pais, localizado em Paracatu, no
Noroeste de Minas. Segundo os promotores, moradores da cidade e da regiao
questionam a seguranga dessas barragens e estao preocupados com 0s riscos,
tanto para os distritos rurais das imediagées quanto para a bacia hidrografica do
Sé&o Francisco, que seriam afetados diretamente, assim como na tragédia de
Brumadinho, na regido metropolitana de Belo Horizonte, ocorrida em 25 de
janeiro, e que até o momento ja deixou 157 mortos. Com licengas de instalacao
e de funcionamento aprovadas pelo estado, o sistema integra as operagdes de
mineracao de ouro sob a responsabilidade da Kinross Brasil Mineragao.

A Justica pretende verificar também as melhores tecnologias disponiveis
no mercado para a seguranca hidraulica dessas barragens, uma vez que no
complexo € usado o modelo de alteamento a jusante, método onde a fundagao
€ no terreno natural, firme. Os promotores informaram que, mesmo com a
apresentacao de laudos que atestem a estabilidade e a seguranga do complexo
minerario, € preciso esclarecer a situacdo do empreendimento “inclusive em
relagdo a tecnologia de disposicao de rejeitos, uma vez que a tragédia de
Brumadinho tem intrigado tanto a populagdo quanto as autoridades brasileiras”.

[.]

Disponivel em https://www.hojeemdia.com.br/horizontes/ministério-publico-vai-
investigar-seguranga-de-barragens-em-paracatu-1.692729. Acesso em 08.fev.2019.

De acordo com as informagdes veiculadas no texto, seu objetivo principal
é

A) mostrar que o maior complexo de barragens de rejeitos do pais esta
localizado em Paracatu (Noroeste de Minas Gerais) e traz riscos para a bacia
hidrografica do Sao Francisco.

B) divulgar que foi iniciado procedimento investigatério em relacédo a

estabilidade e a seguranga do complexo minerario da cidade de Paracatu-

MG.

C) criticar as mineradoras por nao empregarem as melhores tecnologias
disponiveis no mercado para promover a seguran¢a hidraulica de suas
barragens.

D) denunciar o estado por conceder licengas de instalagéo e de funcionamento
a mineradora de Paracatu, e a empresa responsavel pelas operacdes de
mineracao de ouro nesse local.
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NOCOES EM INFORMATICA

QUESTAO 11

Em relacdo ao uso do software MS Word 2007, qual é o objetivo da
sequéncia combinada de teclas de atalhos Shift + Enter?

A) Inserir uma nova linha dentro de um paragrafo do documento.
B) Inserir uma nova pagina no documento.
C) Inserir um novo paragrafo no documento.

D) Inserir uma nova coluna no documento.

QUESTAO 12

A empresa XYZ esta analisando o investimento em cinco projetos
potenciais e usard como método de analise a taxa de retorno sobre investimento
(TRI). A métrica do TRI mostra, por meio de uma taxa de retorno, quanto um
investidor ganha (ou perde) em relagdo ao valor aplicado em um determinado
investimento. Do ponto de vista do proprietario do capital, é essencial saber
quanto ele ganhara em rendimentos para cobrir tudo aquilo que foi investido.
Nesse caso, 0S projetos serdo aceitos se a Taxa de Retorno sobre o
Investimento (TRI) for de 15% ou mais, caso contrario serdo rejeitados.

A taxa de retorno de referéncia é apresentada na célula E2.

2 - |
A B £ D E

bojetos TR Auilise
2 |Projol 17,5% Aceitar 15,0%
3 Projo2 13,0% Rejeitar
4 Projo3 9,0% Rejeitar
5 Projo4 16,8% Aceitar
6 Proj0s 10,4% Rejeitar
7

Qual é a formula usada na célula C2, que pode ser copiada para as células
C3 a C6, para gerar os resultados mostrados na figura?

A) =SE(B2>=$E2;"Aceitar";"Rejeitar")
B) =SE(B2>E$2;"Aceitar";"Rejeitar")
C) =SE(B2>=$E$2;"Aceitar";"Rejeitar")
D) =SE(B2>E2;"Aceitar";"Rejeitar")
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QUESTAO 13

Em relacdo ao uso do servico de correio eletronico, sistema de
comunicacao baseado no envio e no recebimento de mensagens eletrénicas por
meio de computadores pela Internet, analise as informacdes e marque (V) para
verdadeiro ou (F) para falso.

() Os softwares de correio eletronico normalmente utilizam para entrada e para
saida de e-mails, respectivamente, os protocolos POP3 e SMTP.

() Quando se envia um e-mail para uma lista de destinatarios configurados em
cdpia oculta, se qualquer um dos destinatarios da lista acionar a op¢ao para
responder a todos, todos os enderecos integrantes da lista também
receberdo a resposta.

() O uso de webmails dispensa o uso paralelo de softwares de protecdo contra
virus, worms e outras ameagas a seguranga.

() O servico de webmail permite a um usuario acessar as mensagens em sua
caixa postal no servidor de correio sem a necessidade de configurar o
computador com protocolos de envio e de recebimento de mensagens.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para
baixo.

A) V, E, F, V.
B) V,V,V, F.
C)F V,FFE
D) F, F,V, V.
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QUESTAO 14

Ao usar o MS Windows 7, o usuario, se clicar no botédo Iniciar (f"'e /),
seguido de um cligue com o botéo direito do mouse sobre a opc¢éo Desligar, €
apresentado a uma caixa de dialogo com algumas maneiras de desligar o
computador.

Assinale a alternativa que NAO é considerada uma maneira de desligar o
computador.

A) Suspenséo.
B) Hibernar.
C) Reiniciar.

D) Modo seguro com rede.

QUESTAO 15

No MS Windows 7, o aplicativo Microsoft Security Essentials ajuda a
proteger o computador contra softwares potencialmente indesejados em seu
computador, emitindo alertas na area de notificagdo.

Os niveis de alerta ajudam a definir a resposta a virus, spywares e outros
softwares potencialmente indesejados. Embora o Microsoft Security Essentials
recomende que se remova todos 0s virus e spywares, nem todos os softwares
sinalizados sdo mal-intencionados ou indesejados.

Qual é a providéncia cabivel para se deixar de receber alertas ao executar
um determinado programa de software?

A) Executar o escaneamento completo do Windows.
B) Adicionar o programa na lista de permissdes.

C) Executar o escaneamento rapido do Windows.
D) Adicionar o item a lista de quarentena.
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LEGISLACAO

QUESTAO 16

De acordo com o Codigo de Etica Profissional, o servidor publico civil do
Poder Executivo Federal devera

A) dar publicidade a todos os atos administrativos, tendo em vista que essa é a
regra que ndo pode ser modificada, sendo requisito de eficacia e de
moralidade.

B) divulgar unicamente aos colegas de reparticdo as normas constantes do
Cédigo de Etica.

C) facilitar a fiscalizacdo de todos o0s seus atos e servicos por qualquer
administrado.

D) saber distinguir a conduta honesta da desonesta, observando atentamente
0s principios que regem a conduta do Administrador Publico e a probidade
administrativa.

QUESTAO 17

Assinale a alternativa que NAO representa as caracteristicas do processo
administrativo, no ambito da Administracéo Publica Federal.

A) O agente publico pode renunciar aos poderes ou as competéncias a ele
outorgadas, desde que justifique seu ato.

B) Um dos critérios a ser observado pelo Administrador Publico, ao tomar
deciséao, é a exposicao clara dos motivos de fato e de direito que justificam o
ato administrativo.

C) A apresentacdo de alegag6es finais é uma das garantias a ser observada,
notadamente nos processos de que possam resultar sancdes e nas situacdes
de litigio.

D) A interpretacdo retroativa de nova interpretacao da lei € um dos critérios a ser
observado nos processos administrativos.
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QUESTAO 18

No tocante a Lei de Improbidade Administrativa, € INCORRETO afirmar
que

A) atendidos os requisitos da representagdo por pratica de improbidade, a
autoridade ird determinar a apuracdo dos fatos com base no procedimento
aplicado ao Processo Administrativo Disciplinar disposto na lei 8.112/90.

B) o sequestro dos bens do agente publico, que tenha enriguecido ilicitamente,
€ um dos procedimentos utilizados durante a apuracdo da pratica de
improbidade.

C) na acdo de improbidade administrativa, é vedada as partes optar pela
transacao ou pela conciliagao.

D) a declaracéo de bens e de valores que compdem o patriménio privado do
agente publico deve ser atualizada a cada triénio e na data em que o agente
publico deixar o exercicio do mandato, do cargo, do emprego ou da funcéo.

QUESTAO 19

Em relagdo aos ocupantes de cargos de comissdo ou de cargos de
natureza especial, é correto afirmar que esses poderéo

A) ser nomeados unicamente para o exercicio de funcéo gratificada na esfera
federal.

B) ser nomeados para o exercicio de funcéo gratificada na esfera estadual.

C) ser nomeados para ter exercicio, interinamente, em outro cargo de confianga,
nao podendo optar pela remuneracéo do cargo de origem.

D) acumular remuneracdo de cargo de natureza especial ou oriunda de
comissdo com a do novo cargo de confianca para o qual foram nomeados.
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QUESTAO 20

Em se tratando de acumulacdo proibida de cargos publicos, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) E possivel a acumulagdo de vencimentos oriundos de cargo efetivo com
proventos da inatividade quando se tratar de cargos, de empregos ou de
funcBes acumulaveis na atividade, na forma permitida pela Constituicao
Federal.

B) Quando houver comprovacao de compatibilidade de horarios e permissao da
lei para que os cargos ocupados sejam acumulaveis, a acumulacdo é
considerada licita.

C) Considera-se acumulacéo proibida de cargos, de empregos ou de funcdes
publicas a percepcdo de vencimento de cargo em comissao com proventos
da inatividade.

D) A proibicdo de acumular cargo, emprego ou funcdo publica estende-se as
empresas publicas do municipio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

A despesa publica é constituida, segundo Kohama (2013), por gastos
fixados na lei orgcamentaria ou em leis especiais e que sao destinados a
execucao dos servicos publicos e dos aumentos patrimoniais; da satisfacdo dos
compromissos da divida publica; da restituicdo ou do pagamento de valores
recebidos a titulo de caucdes, de depdsitos, de consignacdes etc.

A respeito da despesa publica e considerando-se 0s normativos a ela
relacionados, assinale a alternativa correta.

A) A nota de empenho é o documento que é expedido pela autoridade
competente, ordenando que a despesa seja paga.

B) As despesas correntes sdo aquelas que nao contribuem diretamente para a
aquisicdo de um bem, sendo consideradas gastos operacionais para a
manutencao e para o funcionamento das instituicdes publicas.

C) As despesas de capital sdo classificadas como investimentos quando sao
realizadas para planejamento e execucéao de obras, aquisicdo de instalacoes,
equipamentos e materiais de consumo.

D) A liquidacdo da despesa ocorre com a emissdo da sua respectiva nota de
empenho e validagéo do ordenador de despesas.
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QUESTAO 22

A Conta Unica do Tesouro Nacional é o mecanismo que permite a
movimentacao on-line de recursos financeiros dos 6rgaos e entidades ligadas ao
SIAFI em conta unificada. Essa unificacdo, além de garantir a manutencéo da
autonomia e da individualizagdo, permite o controle imediato dos gastos sobre
suas disponibilidades financeiras.

Sobre essa conta e sua movimentacédo, assinale a alternativa correta.

A) A Conta Unica do Tesouro Nacional, mantida pela Caixa Econémica Federal,
€ utilizada para registrar a movimentacdo dos recursos financeiros de
responsabilidade dos 6rgéos e entidades da administracdo publica.

B) E vedada a assinatura de termo de cooperacgéo técnica entre a STN e as
pessoas juridicas de direito privado para uso do SIAFI.

C) A Ordem Bancaria € utilizada para recolhimento de todas as receitas, de
depodsitos e de devolugdes para érgaos, fundos, autarquias, fundacbes e
demais entidades integrantes do orcamento fiscal e da seguridade social.

D) A operacionaliza¢do da Conta Unica é efetuada por meio de documentos
registrados no SIAFI.

QUESTAO 23

Os processos de negécio definem a maneira como as organizacfes
executam o trabalho para gerar valor aos seus clientes.

Com relacdo ao conceito de gestdo de processos, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) O principal objetivo do desenho dos processos é buscar resolver problemas
de curto prazo, atendendo as solicitacdes das areas funcionais.

B) A modelagem de processos de negocio consiste em um conjunto de
atividades para criacdo de representacbfes de negodcios existentes ou
propostos, visando a criacdo de uma representacao do processo de maneira
completa e precisa.

C) Os processos de negdcio podem ser expressos pela modelagem em diversos
niveis de detalhe, desde uma visédo abstrata até uma visdo mais detalhada.

D) As regras de negocio impdem restricdes e orientam decisfes que impactam
a natureza e o desempenho do processo.

Pagina 20

TIPO 2



Concurso Publico para Técnico-administrativo em Educacgéo — Edital SEI/PROGEP 275/2018 @ TIPO 2

QUESTAO 24

O Guia PMBOK, 62 edicdo, dentre as éareas de conhecimento
apresentadas, aborda o gerenciamento dos riscos do projeto, que tem por
objetivo aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir
a probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos, com o intuito de otimizar as
chances de sucesso do projeto.

A respeito do gerenciamento dos riscos do projeto, marque (V) para as
afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

() Todos os projetos possuem riscos, uma vez que sdo empreendimentos
Unicos com graus variados de complexidade e que visam proporcionar
beneficios aos investidores dos projetos.

( ) Para um gerenciamento de riscos efetivo, a equipe do projeto precisa
saber se o nivel de exposi¢cao ao risco € aceitavel, refletindo sobre o
apetite a riscos da organizacao e das partes interessadas no projeto.

() Dentre as estratégias para lidar com as ameacas dos riscos, ha a
aceitacdo, que consiste em acfes para reduzir a probabilidade de
ocorréncia ou o impacto de uma ameaca.

() As auditorias de riscos podem ser utilizadas para analisar a eficacia do
processo de gerenciamento de riscos, e sua frequéncia é de
responsabilidade do gerente do projeto, conforme definido no plano de
gerenciamento dos riscos do projeto.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para
baixo.

A) V,F,V, V.
B) F,F,F,V.
C) V,V, F,V.
D) F,F,V,F.
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QUESTAO 25

Uma determinada organizagdo contratou um empréstimo no valor de
R$260.000,00 em uma cooperativa de crédito. As condi¢cBes estabelecidas no
contrato foram as seguintes: a amortizacdo serd em 4 parcelas anuais (a primeira
vencendo dentro de um ano) pelo sistema SAC, com taxa de juros anual de 15%.

Qual sera o valor da terceira prestacao a ser paga?

A) R$ 74.750,00.
B) R$ 113.685,40.
C) R$ 104.000,00.
D) R$ 84.500,00.

QUESTAO 26

Com relacdo a administracdo de estoques, Hoji (2012) afirma que a
principal atribuicdo do gerente de compras é a de assegurar 0s estoques em
nivel suficiente, adquiridos a precos minimos para ndo interromper 0 processo
de producdo, o que poderia levad-lo a comprar em grandes lotes,
desnecessariamente, para obter descontos. Por isso, faz-se necessério que 0s
responsaveis pelas diversas areas envolvidas, direta ou indiretamente, na
administracdo de estoques, exercam seu papel, sem se esquecerem do objetivo
principal da organizacao, a saber: contribuir para manter o nivel de estogue o
mais baixo possivel, sem, contudo, causar prejuizos as atividades normais da
organizacao.

Com base em Hoji (2012), assinale a alternativa correta.

A) O modelo do lote econémico de compras considera, além do efetivo custo da
mercadoria, 0s custos de pedido e os custos de manutencao de estoques.

B) As compras a prazo sao importantes fontes de capital de giro para empresas
de pequeno e médio portes, independentemente da exigéncia de garantias
pelo fornecedor.

C) Os custos de manutencdo de estoque nao consideram o custo de
oportunidade incorrido durante a permanéncia do estoque no ativo da
empresa.

D) A férmula de céalculo do lote econémico de compras é dada pela demanda
em unidades, multiplicada pelo custo unitario de emissédo do pedido, dividido
pelo custo de oportunidade incorrido na permanéncia do estoque no ativo da
empresa.
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QUESTAO 27

De acordo com Sobral e Peci (2008), o controle nas organiza¢des é um

tema propicio a acalorados debates e discussdes e, dentre as varias questdes
discutidas, duas tém se destacado: controle no contexto da flexibilidade e
controle do desempenho socioambiental.

A)

B)

C)

D)

A respeito dessas tendéncias, assinale a alternativa INCORRETA.

Os sistemas de controle delimitadores possuem como funcéo esclarecer os
limites aos quais se podem chegar, isto é, estabelecer o que as organizacdes
podem ou néo fazer.

Assim como os demonstrativos financeiros, os sistemas de controle do
desempenho socioambiental operam em um ambiente bastante regulado e
tém sido elogiados por oferecerem avaliacdes confiaveis e validas acerca do
desempenho das empresas.

A tendéncia de controle do desempenho socioambiental das organizagdes
nasce como consequéncia da pressao de diferentes stakeholders, como
consumidores, governo e organizacdes sem fins lucrativos, que demandam
das empresas maior responsabilidade socioambiental.

Nas organizacdes contemporaneas, 0os gestores ndao podem gastar seu
tempo acompanhando permanentemente as atividades que seus
subordinados estdo desempenhando; assim sendo, cabe aos dirigentes
encorajar a inciativa dos funcionarios para melhorar os processos e para
buscarem novas formas de satisfazer as necessidades dos clientes.
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QUESTAO 28

Conforme Sobral e Peci (2008), as organizacdes, cada vez mais, tendem
a reconhecer a importancia estratégica da qualidade e a adotar medidas para
sua melhoria continua.

Dentre as abordagens contemporaneas, Sobral e Peci (2008) destacam a
gestdo pela qualidade total, cujos principios orientadores englobam

A) a concepcéo de que o controle deve ser voltado para a identificacao de erros
e de desvios, buscando corrigi-los antes do calculo de indicadores de
gualidade.

B) a implementacéo da gestdo pela qualidade total a ser realizada por partes,
por meio de planos operacionais com objetivos de curto prazo por area.

C) o atendimento das necessidade e das expectativas dos clientes,
reconhecendo sua centralidade no processo de tomada de decisdo acerca
da qualidade.

D) a classificacdo do stakeholders por grupos para que seja feita a andlise de
guais desses grupos possuem potencial para contribuir com a melhoria
continua.

QUESTAO 29

O modelo de exceléncia em gestédo, elaborado pela Fundacdo Nacional
de Qualidade, é baseado em oito fundamentos que expressam conceitos
reconhecidos internacionalmente.

Assinale a alternativa que NAO corresponde a um desses fundamentos.

A) Desenvolvimento sustentavel.
B) Orientacdo por processos.
C) Geracéao de valor.

D) Prestacao de contas.
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QUESTAO 30

Os valores das modalidades de licitacdo de que trata o art. 23 da lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, foram atualizados pelo Decreto n°® 9.412, de 18
de junho de 2018.

Como reflexos dessa atualizacéo, é correto afirmar, EXCETO, que

A) a atualizac&o nos valores permite, dentre outras coisas, melhorar a eficiéncia
das compras governamentais, por meio da expanséo dos limites globais de
dispensa de licitagdo, uma vez que, em determinados casos, 0S custos com
0 processo licitatério poderiam ser maiores que 0s valores a serem
contratados.

B) a atualizacdo busca corrigir os valores com base em parte da inflagdo
acumulada desde 1998, uma vez que a Ultima atualizacdo nos limites
estabelecidos pela lei 8666/93 havia ocorrido naquele ano.

C) o art. 120 da lei 8666/93 prevé que os valores fixados pela lei poderéo ser
anualmente revistos pelo Poder Executivo Federal, portanto, a atualizacao
feita pelo decreto se refere a algo que vem sendo praticado ao longo dos
anos.

D) os novos valores previstos para obras e para servigos de engenharia sao: na
modalidade convite, até R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais); na
tomada de precos, até R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais);
e, na concorréncia, acima de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil
reais).

QUESTAO 31

A lei 8.666/93 institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica.

No que tange ao recebimento do objeto do contrato, é correto afirmar que

A) a Administracdo devera rejeitar, integralmente, obras, servicos ou
fornecimento executados em desacordo com o contrato.

B) uma vez lavrado o termo de recebimento definitivo, a contratada deixa de ter
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou do servigo,
passando essa responsabilidade para a Administragéo.

C) umavez lavrado o termo de recebimento provisério, a contratada deixa de ter
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
passando essa responsabilidade para a Administracéo.

D) o recebimento provisorio podera ser dispensado em alguns casos, como no
de recebimento de géneros pereciveis e no de alimentacao preparada.
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QUESTAO 32

A Teoria da Contingéncia, de acordo com Chiavenato (2007), € aquela
segundo a qual ndo existe uma melhor maneira (the best way) de se organizarem
as empresas, uma vez que as caracteristicas estruturais de cada instituicao
dependem das caracteristicas ambientais que as rodeiam. As organizacdes
bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem se adaptar adequadamente as
demandas do ambiente em que se encontram inseridas.

Considerando-se 0 exposto, sdo caracteristicas da Teoria da
Contingéncia, EXCETO,

A) énfase no ambiente como determinante das caracteristicas organizacionais.
B) foco na andlise organizacional e na analise interorganizacional.
C) foco no ajustamento e na adaptabilidade da organizacdo a seu entorno.

D) critica as organizacGes mecanicistas e tradicionais.

QUESTAO 33

A governanga publica pode ser definida como um conjunto de
mecanismos de lideranca, de estratégia e de controle, que sdo colocados em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, objetivando a conducédo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos que sejam de interesse da
sociedade.

As praticas de boa governanca estdo cada vez mais presentes no setor
publico, sejam por iniciativa propria das Instituicdbes sejam por inducdo dos
Orgdos de Controle. H4 de se considerar, no entanto, que, devido &
complexidade da estrutura do setor publico, as praticas do setor privado ndo

podem ser simplesmente replicadas.
Sao diretrizes da governanca publica, EXCETO,

A) promover a comunicacgéo, quando solicitada, das atividades e dos resultados
da organizacdo, uma vez que cabe ao cidadao requerer 0 acesso a
informacgéo.

B) manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatoria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a
participagéo da sociedade.

C) definir formalmente as fung¢des, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais.

D) implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara acOes estratégicas de prevencdo, antes de processos
sancionadores.
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QUESTAO 34

Segundo Abrucio (1997), o modelo gerencial ndo é um corpo fechado,
uma vez que vem sofrendo mudancas e sendo adaptado nos paises em que se
firmou. Porém, ainda nao é possivel afirmar que se trata de um novo paradigma
que substitui por completo o antigo padrdo burocrético weberiano. O autor
apresenta as principais tendéncias de modificagbes nesse antigo padrao,
vinculadas as estruturas pos-burocraticas influenciadas pelo debate em torno do
modelo gerencial. Uma dessas tendéncias € o desenvolvimento de habilidades
gerenciais nos funcionarios, principalmente nos de médio e de alto escalédo
burocratico. Esses funcionarios devem possuir grande versatilidade, atuando em
diversas func¢des, principalmente, nas de administrador, de produtor, de inovador
e de integrador.

Relacione a primeira coluna com a segunda, ligando cada funcédo ao seu
respectivo conceito.

1 — Administrador () Funcao vinculada a capacidade de trabalhar
com os regulamentos de rotina.

2 — Produtor ( ) Funcédo ligada a obtencdo de uma maior
produtividade com qualidade.

3 — Inovador ( ) Funcdo relacionada a capacidade de se
buscar novas respostas e de se modernizar
fluxos.

4 — Integrador ( ) Funcédo que busca unir o grupo de trabalho

em busca de um objetivo.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
A) 2,4,1, 3.
B) 1, 2, 3, 4.

C) 4,2,3,1.
D) 2, 1, 4, 3.
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QUESTAO 35

Com relacdo ao planejamento nas organizacdes, segundo Maximiano (2011), os
planos podem ser classificados como temporarios, quando se trata daqueles que se
extinguem quando 0s objetivos s&o realizados e, como planos permanentes, referindo-se
aqueles que contém decisdes programadas que devem ser usadas em situacoes
predefinidas.

Com base nessa classificacéo, relacione a primeira coluna a segunda.

1 — Plano Temporéario ) Politicas

2 — Plano Permanente ) Cronogramas
) Calendarios
) Procedimentos

) Misséo

~ AN N N N~

) Projetos

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

A) 2,2,1,1,2,1.
B) 1,2,1,2,2,2.
C)21,1,221.
D) 2,1,2,1,2, 1.
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QUESTAO 36

Maximiano (2011) afirma que as praticas motivacionais compreendem todos os tipos
de recompensas e de incentivos que as organizacdes ofertam aos seus empregados, no
intuito de obter o desempenho necessério para a realizacdo de seus objetivos. Dentre essas
préaticas, uma que vem se destacando € o empowerment.

A respeito desse conceito, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O empowerment compreende a auséncia de gestores formais designados, uma vez que
0s integrantes da equipe se tornam independentes e ndo requerem orientacdo para a
tomada de deciséo e realizacdo de seus trabalhos.

B) O empowerment envolve a transferéncia de atividades de planejamento, de organizacao
e de controle do gestor para empregados ou para equipes, tornando-os autogeridos e
absorvendo parte das atribuigdes do chefe.

C) O empowerment compreende o incremento das competéncias dos funcionarios por meio
de capacitacfes continuas, de maneira que se assegure a eficacia no desempenho de
suas atribuicbes ampliadas.

D) O empowerment envolve a redefinicio do papel do gestor, que passa a exercer
orientacdo, mas, na execucao do trabalho, cada integrante da equipe é responsavel por
suas acoes.

QUESTAO 37

Um determinado servidor publico, apds alguns meses de efetivo exercicio, resolveu
realizar uma aplicacéo financeira de um capital de R$20.000,00, com o intuito de custear
uma futura pés-graduacédo. Apos 4 meses, esse servidor resolveu resgatar essa aplicacao,
cujo montante era de R$24.320,00. No ato do resgate, foi cobrado imposto sobre a renda
na aliquota de 20%, e sabe-se que a inflacdo mensal esteve em 2%.

Assinale a alternativa que apresenta a taxa de juros real durante o periodo dessa
aplicacdo, considerando-se para fins de calculo, caso necessario, 1,024=1,0824.

A) 9,65%.
B) 17,28%.
C) 8,35%.
D) 14,98%.
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QUESTAO 38

Um dos mecanismos para 0 exercicio da governanca publica é o controle, que
compreende processos estruturados para mitigar 0S possiveis riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais, garantindo a execuc¢do ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacdo, com preservagcdo da
legalidade e da economicidade do dispéndio dos recursos publicos.

Com relacéo a gestao de riscos e a controles internos, assinale a alternativa correta.

A) Os controles internos devem ser estabelecidos de forma independente dos riscos, pois
suas causas, fontes, consequéncias e impactos desses riscos ainda nao deverao ser
considerados.

B) Os resultados da gestdo de riscos ndo devem ser utilizados para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, de controle e de
governanca, pois podem trazer vicios do processo anterior.

C) O governo federal define quais sé&o os riscos que deverao ser geridos na administracao
publica federal direta, na autarquica e na fundacional, cabendo aos 6rgaos estabelecer
mecanismos de controle interno e de gestéo de riscos.

D) A gestdo de riscos deve estar integrada ao planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos 0s
niveis da organizacéo, relevantes para a execucao da estratégia e para o alcance dos
objetivos institucionais.

QUESTAO 39

Segundo Araujo e Garcia (2010), por mais que um individuo tenha os atributos de
um lider, se ele ndo cumprir seus compromissos, certamente, com o tempo perdera seus
seguidores.

Dentre os compromissos que o lider deve cumprir, sdo ressaltados quatro que,
segundo Reddin (1981), sdo compromissos importantes do lider, EXCETO,

A) criar espirito de equipe, levando ao entendimento de que “duas cabegas pensam melhor
que uma”, na medida em que as pessoas se sentem motivadas.

B) defender valores que representam sua propria vontade, pois, caso contrario, ndo sera
capaz de mobilizar a agéo os seguidores.

C) promover a lealdade a organizacédo e aos seus valores, exercendo papel de gestor
cultural organizacional.

D) gerar confianga quanto aos resultados a serem obtidos.
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QUESTAO 40

Segundo Sobral e Peci (2008), no processo decisorio, uma vez gerado um conjunto
de cursos alternativos de acdo, a proxima etapa consistira em avaliar e comparar essas
alternativas, com o intuito de permitir a selecdo da melhor opcédo. Esse processo de
avaliacdo comeca com a identificagdo dos principais impactos de cada alternativa na
organizacdo, que subsidiar4, com base em critérios definidos, a comparagdo dessas
alternativas.

Considerando-se que algumas técnicas de apoio ao processo decisorio podem ser
utilizadas, assinale a alternativa que contém a descricédo correta de uma dessas técnicas.

A) Sistemas especialistas: sistemas computadorizados programados para simular a
decis&o de um especialista com anos de experiéncia profissional, podendo incluir regras
qualitativas e quantitativas no processo de avaliacéo.

B) Matriz de prioridades: consiste na construcdo de uma tabela ilustrativa das varias
possibilidades de decisdo e dos resultados associados a cada uma delas.

C) Arvores de decisdo: consiste na listagem das vantagens e das desvantagens de cada
possibilidade de decisao, listando os prés e os contras e ordenando-os de acordo com
sua relevancia.

D) Matriz de resultados: consiste na construgdo de uma matriz que permite comparar cada
uma das alternativas por meio de atribuicdo de pesos diferenciados a cada um dos
critérios de deciséo.
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